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x Sentiers landais Sur la voie verte - à partir de 8h45  24 avril / Bolsin de Bougue / 22ème édition organisé par le cercle taurin Soledad. Le principe du Bolsin est d’offrir à des jeunes novilleros, l’opportunité de toréer. Qualifications 

Troc Vert / Journée d’échange gratuit de graines, plantes, outils… Animation proposée dans le cadre du Printemps des Landes. Jardins Familiaux de Saint Pierre du Mont (rue de la Dominante) - de 9h à 17h 

DOSSIER

TOURISME & COMMERCE,
 MÊME AMBITION

 TOURISME  L’Office de Tourisme de Mont de Marsan Agglo vient d’intégrer le commerce et l’artisanat à ses 

prérogatives. L’objectif : mener des actions concertées pour la promotion du commerce de proximité.

C
omme dans beaucoup 
d’autres villes moyennes, les 
commerces du centre-ville 
de Mont de Marsan sont 
confrontés au changement 

des modes de consommation. Pour autant, 
les cartes peuvent être reba;ues et les 
pratiques dynamisées pour apporter 
les meilleurs services aux habitants et 
séduire les visiteurs: “Pour maintenir 
l’a#ractivité des commerces montois et du 
cœur de ville, nous avons décidé de lancer 
des actions fortes destinées à favoriser le 
développement des commerces existants mais 
aussi l’implantation de nouvelles enseignes. 
Utiliser le savoir-faire de l’office de tourisme 
pour promouvoir le commerce et l’artisanat 
locaux s’est imposé très naturellement” 
précise Geneviève Darrieussecq. 

Le commerce 
rejoint le tourisme 
Le projet consiste à utiliser les outils 
et l’expérience de l’Office de Tourisme 
communautaire, dirigé par Christophe 
Zamprogno, pour promouvoir le commerce 
local du Marsan, qu’il soit situé en centre-
ville de Mont de Marsan, de Saint-
Pierre-du-Mont ou dans les villages de 
l’Agglomération. Il s’agit aussi, au passage, 
d’anticiper la loi NOTRe qui transfère la 
compétence “développement commercial” 

aux agglomérations d’ici le 1er janvier 2017.
Une adaptation rendue nécessaire par la 
concurrence à laquelle doivent faire face les 
commerçants indépendants, aussi bien de 
la part des grands centres commerciaux que 
des plateformes d’achat sur Internet. “Les 
centres commerciaux ont une communication 
intensive et permanente”, poursuit la 
présidente de Mont de Marsan Agglo. 
“Séparément, les commerçants ne peuvent 
rivaliser, mais collectivement, nous devons être 
capables de promouvoir le centre-ville aussi 
bien que le font les centres commerciaux.”

Enquête à venir
Pour y parvenir, les élus ont décidé de créer 
un poste de manager du commerce au sein 
de l’Office. Parmi les premières initiatives, 
la création d’un observatoire du commerce 
afin de recenser les locaux vacants et 
anticiper les reprises, d’un drive de centre-
ville, de nouveaux événements porteurs 
de clientèle, d’un kit de communication 
ainsi qu’une offre de formations pour 
les commerçants (relation clients, 
merchandising, web marketing, réseaux 
sociaux). 
“Dans les prochains mois, nous allons 
mener une grande enquête auprès des 
consommateurs et des commerçants du 
centre-ville afin de définir les a#entes de 
chacun et recenser les atouts et les défauts 

En chiffres…

320
commerces au centre-ville 
de Mont de Marsan

800
emplois générés par les 
commerces du centre-ville

70 %
des commerçants du Marsan sont 
des indépendants

63 000 €
C’est le budget alloué pour 
ce6e année 2016  au pôle 
commerce et artisanat du nouvel 
Office de Tourisme, du Commerce 
et de l’Artisanat.
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de notre offre commerciale”, dévoilait Joël Bonnet, vice-président de 
l’agglomération en charge du tourisme. 
Sans a;endre la fin de ce;e consultation, un premier effort sera 
consenti dès à présent sur les réseaux sociaux, enjeu essentiel selon 
Christophe Zamprogno : “Il faut inciter les consommateurs situés hors 

zone, comme ceux de Chalosse ou de l’ouest du Gers, à venir au centre-ville 

de Mont de Marsan”. Dès l’automne, sera donc déployée une stratégie 
sociale adaptée aux commerces ainsi qu’un site Internet, pour faire la 
promotion des commerces de proximité du territoire.

Implication des commerçants
Plusieurs actions sont envisagées dans un second temps : “Ma 

boutique à l’essai”, qui permet de tester son commerce pendant 
plusieurs mois à des conditions avantageuses, la prospection de 
nouvelles enseignes en participant aux salons de la franchise 
à Bordeaux ou Paris, l’adhésion aux réseaux spécialisés comme 
“Centre-ville en mouvement” ou Manacom, le réseau des managers 
du commerce, afin de s’inspirer des bonnes 
pratiques que l’on trouve ailleurs… “Si ces 

dispositifs existent, c’est que la question de la 

vitalité du centre-ville se pose dans toutes les 

villes moyennes de France”, soulignait Bertrand 
Tortigue, adjoint au maire en charge du centre-
ville, qui exhortait également l’assistance à en 
finir avec la sinistrose et le repli.
Un message relayé par Christian Lacroix, 
coprésident des Forces vives du Marsan : “Les 

commerçants sont des gens indépendants et face aux difficultés, ils ont 

tendance à se replier sur eux-mêmes et à chercher des solutions tous seuls 

dans leur coin. J’espère qu’au fur et à mesure, ils vont s’impliquer dans ce 

projet, car c’est leur avenir qui se joue.”

“Nous devrons faire en sorte que tous les commerçants s’impliquent, 

abondait Renaud Darquier. Il faut les convaincre qu’on est plus forts 

collectivement. Ce sera aussi à eux de s’investir. Nous ne souhaitons 

pas nous substituer aux associations de commerçants existantes. Nous 

me#rons en place des outils, mais ce sera à eux de les faire vivre.”

À eux et aussi aux consommateurs, qu’ils soient locaux ou de passage, 
dont les choix peuvent perme;re de dynamiser le centre-ville. 
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“Faire la 
promotion 

des commerces 
de proximité 
du territoire 
et s’inspirer 
des bonnes 
pratiques.”

Samedi 30 avril et dimanche 1er mai / Fête de l’Aubépine / Organisée par Vivre à Laglorieuse. Concert avec groupes régionaux : samedi à la salle des fêtes de Laglorieuse à 19h. Messe et procession

(Plan Local Urbanisme). En présence d’un commissaire enquêteur. Salle des fêtes de Mazerolles - 14h30 / 17h30  7 et 8 mai/ Circulation des trains / Interruption de la circulation des trains et substitutions par autocar entre Bordeaux et Mont de Marsan de 13h à 9h 
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